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POLITIKA INTEGRIRANOG SUSTAVA UPRAVLIANJA (ISU)

KEMIS-Termoclean d.o.0. vodeca je tvrtka u Republici Hrvatskoj koja nudi cjelovita rjeSenja na podruéju usluga gospodarenja opasnim i
neopasnim otpadom te industrijskih i kemijskih ¢iZ¢enja. Dio smo grupacije Gorenje Group koja je 2018. godine postala dio globalne
grupacije Hisense Group. Na3e iskustvo i struéna osposobljenost, profesionalna oprema za Cis¢enja, raznovrstan vozni park s uslugom
prijevoza otpada, veliki kapaciteti za skladiitenje opasnog i neopasnog otpada, sakupljanje i zbrinjavanje otpada te sva zakonska rjesenja i
dozvole, ukljuéeni su u cjeloviti zivotni ciklus nagih djelatnosti i usluga.

Tvrtka posluje kroz integrirani sustav upravljanja uz certificirane norme sustava upravljanja: kvalitetom - ISO 9001, zastitom okoli%a - 1ISO
14001, zdravljem i sigurnodcu na radu - I1SO 45001 i sigurnosno certificiranje dobavljata u petrokemijskoj industriji - SCCp. Nada Politika
uskladena je takoder i sa sustavima upravljanja okoli§em i neovisnim ocjenjivanjem — EMAS, energetskom ucinkovitosti - ISO 50001 te IED
- direktivom o industrijskim emisijama kroz primjenu najboljih raspoloZivih tehnika. Robustan, vjerodostojan i pouzdan sustav naé je alat za
postizanje poslovne izvrsnosti kroz kvalitetnu, brzu i u¢inkovitu uslugu.

POLITIKA ISU sredi3nji je strateski dokument tvrtke koji donosi Uprava i sastoji se od temeljnih naéela:

Q

Stalno povecavanje zadovoljstva korisnika nasih usluga — sustavni inZenjering svih operativnih aspekata kojim se
stvaraju prilike za poboljSanja, dok istovremeno pratimo i motrimo potencijalne rizike u kvaliteti, zastiti okolia i
energetskoj ucinkovitosti, zdravlju i sigurnosti na radu, sve u sklopu redovnih i uobicajenih poslovnih aktivnosti, za
smanjenje potencijaino izvanrednih situacija te primjereno djelovanje u slucaju incidenta.

O

Preuzimanje pune odgovornosti o brizi za riziéne aspekte nasih klijenata — minimiziramo ili potpuno ponistavamo
negativne utjecaje na okolié po aspektima gospodarenja otpadom i pri industrijsko-kemijskim &iscenjima.

o

Garancija vrhunske usluge — kvaliteta svih operativnih poslova, najvisi stupanj sigurnosti i zastite na radu, briga za
zdravlje i sigurnost na radu nasih zaposlenika i svih zainteresiranih strana (korisnika nagih usluga, partnera, suradnika,
kooperanata, dionicara, investitora itd.) najvaznije su strateske smjernice.

C  Zakonski i profesionalni zahtjevi kao prioritet — kontinuirano pratimo uvodenje novih propisa i ispunjavanje svih
obaveza uskladenosti sa zakonskim i ostalim zahtjevima. To je nasa stroga poslovna opredijeljenost kojom jamcimo da
5 preuzetim otpadom nasih klijenata gospodarimo na propisan i iznimno profesionalan nacin. Zbrinjavanje i konaéna
obrada otpadar neskodljivi su za zdravije i okolis.

O

Donesimo konkretne operativne ciljeve i programe ISU-a — ostvarenje ciljeva kvalitete, zastite okolisa i energetske
ucinkovitosti, zdravlja i sigurnosti na radu. Ciljevi su pogon sustava upravljanja i trebaju biti realni, odredeni
odgovornostima, resursima i rokovima, a postavljaju se na godiénjoj razini, prema potrebi ili dobroj ideji.

O

Pracenje suvremenih svjetskih trendova — staino poboljavanje tehnoloskih postupaka, strojnog i voznog parka,
podrika nabavi energetski ucinkovitih proizvoda i usluga, poticanje razvojnih projekata i novih inovativnih ideja,
uvodenje novih tehnologija. Moderan i uéinkovit sustav upravijanja.
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Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoj nasa su naéela svih nacela.
Strateski putokaz nam je podizanje razine svijesti i edukacija na svim razinama, bolje drustvo i ¢isti okolis te sinergija i
prijenos znanja zaposlenicima tvrtke | zainteresiranim stranama.

Trajno poboljSavanje rezultat je operativnog poslovanja te realizacije ciljeva i programa. PoboljSanja se ocituju povecanjem kvalitete usluge,
poboljfanjem okolisne djelotvornosti smanjenjem i sprecavanjem oneciScavanja, smanjenjem potroinje vode i drugih resursa, vecom
energetskom ucinkovitosti, smanjenjem broja rizika povreda i bolesti kao i osiguranjem sigurnih i zdravih mjesta rada te ugodnog i pozitivnog
poslovnog okruZenja.

SVI Ml u KEMIS-Termocleanu dio smo integriranog sustava upravljanja i preuzimamo odgovornost u njegovoj provedbi,
svatko od nas u okviru zajedniékih i pojedinaénih odgovornosti i duZnosti.
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